SOC 2000

Sistema Operativo y de Control
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Para garantizar un funcionamiento continuado Estodd del isteme:
sin problemas y asegurar el éxito a largo plazo E -
en la explotacién de terminales de autoservicio = B ANERE"
24x7, es imprescindible disponer de una | remmee | B2 |2l812(3 85|85 umacscens
plataforma integrada que proporcione las SR EEE R
herramientas necesarias para gestionar y e EEEEREEEE
controlar adecuadamente en cualquier instante e A e
todos los elementos que componen el sistema meLTerrazas |y of |V o [ Y o A A Carrusel
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en su conjunto y de forma centralizada. — —— — —
Monitorizacion y control de dispositivos, aplicaciones y servicios

En un PC denominado Central de Datos y

Control (CDC) se encuentra SOC 9000 SOC 9000 se encarga de las siguientes tareas:

Servidor, el cual a través de una consola de

monitorizacién permite configurar, actualizar, 1. Control y gestion del sistema fisico y logico
gestionar y controlar remotamente cada de los terminales de autoservicio*.
terminal, sus dispositivos, las aplicaciones, los 2. Control y gestion de los contenidos
contenidos y el estado de las comunicaciones. mostrados en cada uno de los terminales.

3. Control y gestion del estado de |las
comunicaciones.

4. Facilita una plataforma de desarrollo de
aplicaciones especificas para terminales de
autoservicio. (SDK y Autor LADA 4GL)

* IMPORTANTE: Esto quiere decir que SOC 9000 se ocupa
de controlar y gestionar el correcto funcionamiento no solo
de los terminales y sus dispositivos (hardware), sino de las
aplicaciones que se estan ejecutando (incluido el propio
sistema operativo). Si la CPU o el S.0O. se bloquean SOC
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et o 9000 lo detecta y los reinicia automaticamente.
Arquitectura de Datos ﬁ; . Plataforma SOC
H ] : Estado Estadisticas | Mantenimiento | Publicacion
En los terminales de autoservicio reside SOC T | | ‘
9000 Cliente, que constituye el nucleo basico lr‘r‘7fpe- ot |
de control que contiene el interfaz tactil isposiives| Tamas) | Use | Transaceion j
multimedia de navegacion y el protocolo de E‘j_i“;""“””'é"“*" ot Lo S
R R o escena [ Mend Principal 854 %
comunicaciones con la CDC. FEemmiis , I St s e 545
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Central de Dato
y Control (CDQ)

Teiminal [ Fecha [ Guisn_| Escera [ Resparzable [Causa [ =]
2004/06/24 164412 UBICA  Intioducy Nombre SIGUENTE Usuaio
2004/06/20 16.44.06  UBICA  Seieceion Criteno de Basqueds  Por Nombre Usuaio
2004/06/20 16:4404  UBICA  Seleccién Tipo de Busqusda  Busoar Empresas Usuaio
2004/06/24 164402 UBICA  Mend Principsl Empresas, Producto. Ussio |
ITCL T emazas 2004/06/24 16:4353  UBICA Carusel SIGUIENTE Usuario

TCP/IP

ITCLITY 2004/06/24 16:3304  UBICA  Informacion de Empresa INICIO Usuano
ITCLITV 2004/06/24 163300 UBICA  Empresa por Calls SIGUIENTE Usuario
ITCLITY 2004/06/24 16:38 66 UBICA  Seleccion de Calle SIGUIENTE Usuario
ITELITY 2004/06/24 16,3851  UBICA  Seleccion Citeno de Bisqueda  Por Calle Usuaio o

Estadisticas: dispositivos, tareas, navegacion y transacciones

SOC 9000 funciona bajo cualquier entorno de
comunicaciones existente bajo protocolo
TCP/IP y en especial con Internet o con
Intranets corporativas.
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